ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Bevezetés

Jelen Adatkezelés nyilatkozat (tovabbiakban Nyilatkozat) a Szekszardi Tavhészolgaltato
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 7100 Szekszard, Sarviz u. 4.,
tovabbiakban Tarsasag) szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyek (tovabbiakban
Erintettek) személyes adatainak kezelése szabélyait irja le.

A Tarsasag, mint adatkezel6 magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat.Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel az itt megfogalmazottaknak.

A Tarsasag vezetdinek és valamennyi munkatirsdnak kiemelt célja és vallalt kotelezettsége,
hogy az érintettek személyes adatait bizalmasan kezelje a jelen Nyilatkozatban foglalt
elvarasoknak megfelelden. Megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Tarsasag adatkezelési alapelvei Gsszhangban vannak az adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol;

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2005. évi XVIIL. torvény — a tavhdszolgaltatasrol,

- 2011. ¢évi CXII. torvény - az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol;

- 2013. évi IV. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- Az Euro6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

A Téarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Nyilatkozatban foglaltakat barmikor
modosithatja.

DEFINICOK:
- Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil,
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

- Azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

- Személyes adat. barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatod) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato6 adat, az adatbdl levonhat6, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg0rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen
akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito
jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagra jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;



Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adat, a természetes személyek egyedi azonositasat c€lz6 biometrikus adat, az
egészségiigyi adat és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagéara vonatkozo6 személyes adatok,

o genetikai adat. egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy
¢s amely elsOsorban az adott természetes személybdl vett biologiai minta
elemzésébol ered;

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzoire vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

o egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi
allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informdaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol,

Biiniigyi személyes adat: a bintetOeljaras sordn vagy azt megel6zden a
blincselekménnyel vagy a biinteteljarassal 0Osszefliggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6¢életre vonatkoz6 személyes adat

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint jogszabéalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo, valamint
a tevékenységére vonatkozo, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen moédon
vagy forméban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol,
onallo vagy gytlijteményes jellegétdl;

Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhetdve tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

Hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes miuveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelést kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kételezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket



meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Kozos adatkezelo: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio
kotelezé jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és
eszkoOzeit egy vagy tobb masik adatkezeldvel kdzdsen hatarozza meg, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik
adatkezeldvel kozosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoval;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové
teszik;

o Kozvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban
vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatdo adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére tovabbitdsa Utjan valamely mds harmadik orszdgban
vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasa;

Nyilvanossdgra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

Adatkezelés korlatozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan;

Adatzarolads: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének
Osszekapcsolasanak vagy Osszehangolasanak és felhasznaldsanak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy azokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenil a miuveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és
eszk0ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;



Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

Adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kdotelezéen
kozzéteendo kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkodése soran ez az adat
keletkezett;

Adatkézlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi
kozzé az adatot — az adatfelelOs altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulod
miiveleteket végeznek;

EGT-dllam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Uni6 ¢és tagéallamai, valamint az Eurdpai Gazdasadgi Térségrol szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrol szo6l6 megallapodésban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

Harmadik orszdag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése,
amely az érintett személyes jellemzoinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy
érdeklodés€éhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy
mozgéasadhoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére
iranyul;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozo6 hozzaférhetévé tesz;



- Alnevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattol
elkiilonitve tarolt - tovabbi informacio felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna teszi,
hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithato
természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

AZ ADATKEZELO ADATAL ELERHETOSEGE
- Név: Szekszardi Tavhdszolgaltaté NKFT.
- Székhely: 7100 Szekszard, Sarviz u. 4.
- Cégjegyzékszam: 17-09-010782
- Adoszam: 25446083-2-17
- Telefonszam: 74/684-400
- E-mail: kozpont@szektavho.hu

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI, ELERHETOSEGE
- Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Péter Janos
- Telefonszam: 74/684-400
- E-mail: kozpont@szektavho.hu

ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN
Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben -
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Cselekvokeéptelen és korlatozottan cselekvoképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a torvényes
képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgéltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen eléfordulo regisztraciot céloz, és kiillondsebb megfontolast nem
igényel. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig.
Személyes adat csak megfeleld tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettet -
egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idszertiek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig

lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhat6, altalanos €s egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos. A
személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, ¢s ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestiilnek.
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Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbo6l - az adathordozoétol vagy az
adatatvitel modjatol fliiggetleniil - harmadik orszadgban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo
részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény
lehetové teszi, €s a harmadik orszadgban az atadott adatok kezelése, illetdleg feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme. Az EGT-allamokba iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasdg teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A Térsasag szolgaltatasainak adatkezelései jogszabdlyi el6irds €s Onkéntes hozzdjarulason
alapulnak.

Honlap iizemeltetés

A Tarsasag egy sajat honlapot lizemeltet, amely a http://www.szektavho.hu cimen érhetd el.
Ezen honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadéasa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon, szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

A Tarsasag a honlapon nem rogzit semmilyen személyes adatot. Minden, a honlapokon torténd
adatkezelési folyamatrol a Tarsasag eldzetesen tajékoztatja az érintetteket a honlapra feltoltott
adatvédelmi tajékoztatoval. (6. szamu melléklet)

adatkezelés célja: -
adatok kore: -
adatkezelés jogalapja: -
adattarolds hatarideje: -
adattarolds modja: -

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Térsasag nem helyez el a felhasznal6 szamitogépén kis adatcsomagot, un. cookie-t.

Szolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos adatkezelések
Téarsasdg szolgéltatdsainak adatkezelései jogszabalyi eldiras és Onkéntes hozzdjarulason
alapulnak.

Fiités- és hasznalati melegviz (alaptevékenység) szolgaltatas:

adatkezelés célja: a koziizemi szerzédésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gyakorlasa céljabol a felhasznalok azonositasa és egymastol valdo megkiilonboztetése, szamla
készitése, kapcsolatfelvétel, statisztika készitése.

kezelt adatok kore: természetes személyek vonatkozdsédban a névre, lakcimre, sziiletési idére
¢s helyre vonatkozo adatok, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld
nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a
szdmldzasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok



adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve a Tavhodszolgaltatasrol szo16 2005. évi
XVIIIL térvény 45.§.(1)-a.

adatkezelés idotartama: A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 év.

Szallitokhoz és az alaptevékenységen Kiviili vevékhoz kapcsolodé adatkezelés:
adatkezelés célja: a Szamviteli torvénynek és az adotorvényeknek, illetve azokhoz kapcsolodo
belsé szabalyzatoknak megfeleld nyilvantartasok vezetése, kiillonb6zo jogszabalyok altal eldirt
adatszolgaltatasok teljesitése.

kezelt adatok kore: vevo, szallitd neve, cime, addészama, bankszamlaszam, addzasi statusza

adatkezelés jogalapja: 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, 2007. évi CXXVIIL. térvény az
altalanos forgalmi adorol, 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol, 1995. évi CXVIL.
torvény a személyi jovedelemadorol, valamint az Infotv. 5 §. (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adatkezelés iditartama: a jogszabalyokban eldirt eléviilési hatarid6 lejartaig

Informaciokérés, ajanlatkérés soran végzett adatkezelés
Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatdsok termékekkel kapcsolatosan Tarsasdgunk harmadik
személyek szamara informacidkérésre, ajanlatkérésre nyujt lehetdséget.
adatkezelés célja:
- informacidkérés esetén: azonositds, kapcsolattartas
- ajanlatkérés esetén: ajanlat adas, kapcsolattartés

érintettek kore: minden természetes személy, aki Térsasagunkkal kapcsolatba 1ép és az
Tarsasagunktol informaciot, ajanlatot kér személyes adatainak megadéasa mellett.

kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: informaciokérés, ajanlatkérés esetén az érintett Onkéntes hozzéjarulésa.
adattdaroldas médja: papiralapon és elektronikusan.

Szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység

A Tarsasag a vele szerz6dd természetes személyek — ligyfelek, vevok, szallitok - személyes

adatainak kezelését ellatja a szerzddéses jogviszonnyal Gsszefiiggésben. A személyes adatok
kezelésérdl az érintettet tajékoztatni kell.

adatkezelés célja: a kapcsolattartds, a szerz6désbdl eredd igényérvényesités, szerzOdéses
kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

érintettek kore: mindazon természetes személyek, akik a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatot
1étesitenek.

adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése,

kezelt adatok kore: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, addszdm, bankszamlaszam,
vallalkozoi igazolvany szdm, Ostermeldi igazolvany szam.



adatkezelés iditartama: a szerz0dés megsziinésétol szamitott 8 év.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés
Tarsasagunk lehetdvé teszi, hogy érintett a szolgaltatasok ellenértékét bankon keresztiil torténd
atutalassal egyenlitse ki.

adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités eldsegitése. A bank- €s iizleti
titok megdrzése érdekében a Tarsasag minden tdle telhetét megtesz annak érdekében, hogy
fenti adatok kizarolag azoknak a Munkatarsaknak jusson tudomaéséra, akiknek az a feladatai
elvégzése ¢érdekében elengedhetetleniil sziikséges, ¢és ehhez megfeleld jogosultsaggal
rendelkezik.

érintettek kore: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil torténd atutalassal kivan
fizetni

adatkezelés jogalapja: A bankon keresztiil torténd atutalas, és igy a kapcsolodo adatok Téarsasag
részére torténod kozlése dnkéntes hozzajarulason alapul.

kezelt adatok kore:
- szamlabirtokos neve
- bankszamla szama
- kozlemény
- 0Osszeg

adatkezelés iditartama: a szerz6dés megsziinésétol szamitott 8 év.

Telefonos iigyfélszolgalat
adatkezelés célja: a fogyasztoi €s szolgaltatdi jogok érvényesitése

érintettek kore: minden természetes személy, aki Tarsasdgunkkal telefonos kapcsolatba 1ép

kezelt adatok kére: az ligyfél és az ligyintézé kozotti beszélgetés hangfelvétele, valamint a
beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok (pl.név, cim, telefonszam, stb.)

adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. §. (3)
bekezdése

adattdrolas maodja: papiralapon és elektronikusan.
adatkezelés idotartama: 5 év.

Vagyonvédelem, elektronikus megfigyelorendszer

A Téarsasag elektronikus megfigyeldorendszert lizemeltet a székhelyén (7100 Szekszard, Sarviz
u. 4.) az emberi élet, a testi épség, valamint a megfigyelt teriileten 1év0 vagyontargyakkal,
eszkozokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem céljabol, melynek részeként
kamerak kertiltek elhelyezésre.

adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,



az étterem teriiletére engedély nélkiil belépdk azonositdsa, a belépés tényének rogzitése, az
illetékteleniil benntartozkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen eléforduld
munkahelyi és egyéb balesetek koriilményeinek kivizsgalasa.

kezelt adatok kore: a megfigyelt teriiletre belépok tekintetében arcképmasuk és a rogzités idején
folytatott tevékenységiik.

adatkezelés jogalapja: iigyfelek esetében az érintett hozzajarulasa az étterem teriiletére vald
belépéssel, munkavallalok esetében a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. torvény (Mt.)
11. §-a, tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz a Téarsasagnak a
vagyonvédelemhez fliz6d0 jogos érdeke.

adatkezelés idotartama:
- a felvétel felhasznalds hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 3, azaz harom munkanap
elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (2)]
- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt
ne semmisitse meg, &m a megkeresésre nem kertil sor, gy a megkereséstdl szamitott
30, azaz harminc nap elteltével torlésre keril [Szvtv. 31. § (6)]

adattdrolas modja: elektronikus

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk téjékoztatést.

A birosag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosag, a kdzigazgatasi hatdsag, az
adatvédelmi biztos, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek t4jékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti az
adatkezel6t.

A Tarsasag a hatosagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositdsahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei €s mas adatmegdrzési helyei a székhelyén talalhatok
meg.
A Tarsasdg a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tarsasdg olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nytjt.
A Térsasag az adatkezelés soran megorzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
¢s teljességét;



c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Térsasag ¢és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz ¢és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol (email, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsara, vagy az informacid
felfedésére, modositasdra vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltatd
megtesz minden tdle elvarhatd 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, €s bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetové teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysdganak ellendrzését is.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve ligyfélszolgalata titjan.

Az érintett kérelmére a Tarsasdg, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az
altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
az adatokat. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a t4jékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tdjékoztatasi
kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Tarsasag koltségtéritést
allapit meg.

Tajékoztatashoz valo jog

A Tarsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomdor, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nytjtsa.

A Tarsasadg az érintett kérelmére annak benyujtasatol szamitott legkésObb 15 napon beliil
irasban, kozértheté forméaban vélaszt ad. A Tarsasdg a tdjékoztatast ingyenesen nyujtja,
koltségtéritést kizardlag tobbszori, illetve kiilondsen bonyolult kérelmek esetén szamit fel —
errdl azonban eldzetesen tdjékoztatja az érintettet.

A Téarsasag kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében vagy a 19. §-dban meghatarozott
okokbdl utasit el, erre csak indoklassal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatassal, irasban keriil sor.

A valdsdgnak nem megfeleld adatot a Tarsasag — amennyiben a sziikséges adatok és az azokat
bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti. Tarsasadg a személyes adatot torli, ha
kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosag elrendelte.



Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

- ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio;

- azautomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikédra és arra vonatkozd érthetd informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belill adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga
Az érintett kérheti a Tarsasdg 4altal kezelt, r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;
- az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, ¢és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
- a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajekozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- anépegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalési, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

- vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités€hez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestl:



- az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozéas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- vagy az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A Téarsasag a tiltakozast a lehetd legrovidebb hataridon beliil, de legfeljebb 5 napon beliil
megvizsgalja, majd annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozast a Tarsasag megalapozottnak talalta, az adatkezelést megsziinteti, €s
az adatokat zarolja.

A tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik szintén intézkedni
kotelesek a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a tiltakozas targyaban hozott dontéssel nem ért egyet, vagy a Tarsasag a dontéssel
késedelmeskedik, az érintett 30 napon beliil térvényben meghatarozottak szerint birosaghoz
fordulhat.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
—ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Visszavonas joga



Az érintett jogosult arra, hogy hozz4jarulasat barmikor visszavonja.

Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az
iigyben soron kivil jar el.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all a Tarsasag rendelkezésére.
A Tarsasag a megtett intézkedéseirdl az érintettet €s mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.

A Tarsasag az adatvédelmi rendelkezéseknek valo megfelelést biztositja miikodése soran. Az
esetleges jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
okozott kart, illetve az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro, birdsag
altal végrehajthato hatarozatban megallapitott sérelemdijat is megtériti.

Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelosség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elhérithatatlan ok idézte eld. Ugyanigy nem tériti meg a Tarsasag
a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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